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E-Mail Scanner Einrichtung

Instructions

Bitte legen Sie mindestens zwei Regeln an, eine um ein neues Ticket zu erzeugen und eine zweite um das Ticket aktualisieren zu
können. Wichtig ist hierbei die Hierarchie zu beachten.
Die Regel zum aktualisieren eines bestehenden Tickets muss vor der Neuanlage stehen.
Die Regel zum Aktualisieren eines Tickets könnte folgendermaßen aufgebaut werden:

Regex ausgeschrieben: Ticket Id[^:]?: ([0-9]+)
Die Regel zum Erstellen könnte folgendermaßen aussehen:

Die Hierarchie sieht dann folgendermaßen aus:
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Um die Regex aus dem Beispiel auch entsprechend greifen zu lassen, muss zudem der Betreff aller E-Mail Vorlagen welche sich auf
Trouble Tickets beziehen, entsprechend der folgenden Definition angepasst werden:
$helpdesk-ticket_no$ [ Ticket Id : $helpdesk-ticketid$ ] $helpdesk-title$
Da bei der Anlage eines Tickets über den Mailscanner keine Erstinformation an den Kunden gesendet wird, kann man da mit einem
Workflow Abhilfe schaffen:
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Betreffzeile: $ticket_no$ [ Ticket Id : $record_id$ ] $ticket_title$ (damit greift der Regex aus dem Mailscanner)
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