E-Mail Scanner Einrichtung

Instructions

1. Bitte legen Sie mindestens zwei Regeln an, eine um ein neues Ticket zu erzeugen und eine zweite um das Ticket aktualisieren zu
kénnen. Wichtig ist hierbei die Hierarchie zu beachten.

2. Die Regel zum aktualisieren eines bestehenden Tickets muss vor der Neuanlage stehen.

3. Die Regel zum Aktualisieren eines Tickets kdnnte folgendermafien aufgebaut werden:

E-Mail Scanner Regel Information

Scannar Nama TostTickets
Von
A
Betreff  Regex " | Ticket Id[~:]?: ([0-9]+)
Inhalt — Wihhie Bedingung -- -
Match alle Bedingungen () Eine aus allen Bedingungen
Aktion  Update Tickost "

Regex ausgeschrieben: Ticket Id[*:]?: ([0-9]+)
4. Die Regel zum Erstellen kdnnte folgendermalen aussehen:

E-Mail Scanner Regel Information
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5. Die Hierarchie sieht dann folgendermaRen aus:
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. Um die Regex aus dem Beispiel auch entsprechend greifen zu lassen, muss zudem der Betreff aller E-Mail Vorlagen welche sich auf
Trouble Tickets beziehen, entsprechend der folgenden Definition angepasst werden:

$helpdesk-ticket_no$ [ Ticket Id : $helpdesk-ticketid$ | $helpdesk-title$

Da bei der Anlage eines Tickets Uber den Mailscanner keine Erstinformation an den Kunden gesendet wird, kann man da mit einem

Workflow Abhilfe schaffen:

Fusammeniaspung

* Beschreibung  Meues Ticket Gber Soar
Maodis

Wann 1ol der Workllow aungefuhrt werden?

Bedingungen.

Maiot Bedergurg

Aifpaken

Auigate

Status

&



Iusammenfassung

* Aulgabenbereichung  Erife Armvtwort
Obsrprordneter Worklow  Neues Ticket Gber Scanner

Status Akt r

fahee die Aulgabe Werzgert aus:

Anfgabenbeschreibung
* Abgander  admin - patrick ds2@accor de ¥
T Emplinger  H{panend i : (Contacty] emai Crption aupwahbsn -
CCEmplanger Orption sutwihben T
BCC Empdhnger Dption surardhien L

* Bacred!  Szigier red | Tickes b Srecord_ids | Sickes titked
SWakle Feldolarrhalier.. » Wikhbe Dagums E Teit Placrhait L

Lade Arhdnpe: 0 Danei hochladen CRM Doloumrsnt wirkndplen PDF-Narlage Fius verkndglen

Duatel hinzufugen @

Bosce 00 B B mmE e - QL ML BEE=C0
BE I U & x » [ :Z £ ¥ EE A F T =

Format - Schefan - Gobe - A- @- 320002
Wiirbini Dk & [hivg Anirigal

Betreffzeile: $ticket_no$ [ Ticket Id : $record_id$ ] $ticket_title$ (damit greift der Regex aus dem Mailscanner)
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