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KAPITEL 1

Einfihrung Besuchsbericht

Das Add-on “Besuchsbericht” ist ein eigenstandiges Modul innerhalb von CRM+. Das Add-on “Besuchsbe-
richt” bietet die Méglichkeit, durchgefihrte Termine detailliert zu dokumentieren. Hierzu zahlen z.B. Infor-
mationen zu Teilnehmern, Lob und Kritik, Vereinbarungen etc.

Neue Datensatze fir das Modul Besuchsbericht kdnnen direkt im gleichnamigen Modul (Plus-Button ,Erstel-
le Besuchsbericht”) oder tUber die Aktion ,Besuchsbericht erstellen” in der Detailansicht eines Datensatzes
im Modul Termine.

Das Add-on “Besuchsbericht” gehort nicht zum Standardumfang von CRM+, kann jedoch separat erworben
werden.

Fur weitere Informationen hierzu besuchen Sie bitte unsere Webseite unter brainformatik.com oder kon-
taktieren uns per E-Mail/Telefon.

Bemerkung: Neben der nachfolgenden Beschreibung des Add-ons ist ebenfalls das Webinar Besuchsbe-
richte auf unseren Hilfeseiten im Bereich Tutorials verfugbar.



https://www.brainformatik.com/
https://hilfe.brainformatik.com/content/tutorials/de/latest/webinare.html#umkreissuche-und-besuchsberichte
https://hilfe.brainformatik.com/content/tutorials/de/latest/webinare.html#umkreissuche-und-besuchsberichte
https://hilfe.brainformatik.com/content/tutorials/de/latest/index.html

KAPITEL 2

Aktivierung und Grundlagen

2.1 Aktivierung

Bemerkung: Add-ons werden nach dem Erwerb i.d.R. von der Brainformatik GmbH aktiviert.

Grundsatzlich kdnnen Add-ons aber auch durch Kunden aktiviert werden.

Damit Sie selbst ein Add-on aktivieren kdnnen, bendtigen Sie einen passenden Aktivierungscode. Nach
dem Erwerb des Add-ons erhalten Sie einen Aktivierungscode, welcher zur Aktivierung in den Globalen
Einstellungen im Punkt Add-on Manager bendtigt wird.
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a® n = Kontakte Kampagnen Dokumente Organisationen Rechnung Einstellungen v Alle
Einstellungen > Add-on Manager

Add-on Manager

Add-on Name [i]
Benutzerverwaltung >

Anbindung externe Zeiterfassung [ -}
studio >

Besuchsbericht [}
Vorlagen ’ DATEV Buchungsdatenservice [ -
Faktura > DATEV Rechungsdatenservice 1.0 o &
Andere Einstellungen - Digitaler Assistent powered by ChatGPT Aktivieren
B Add-on Manager Docusign Aktivieren

DS-GVO (weiterfunrende Informationen) Aktivieren
"D Anderungsverfolgung

E-Mail-Marketing: Brevo Aktivieren
13 Anpassen der Nummerierung

E-Mail-Marketing: CleverReach (]
® Bekanntzaben

Kontingente (]
@ CRM Informationen Lletersneine ©
©f CRM Konfigurator Microsoft Teams o
P Cronjobs MS Azure AD Uiber OAuth ©
#) Detsis der LoginHistorie Multimandantenfahigkeit (]

PDF Vorlagen Plus (]
B E-Mail Scanner

SalesViewer Aktivieren
B8 Events konfigurieren

snapADDY o o
# Exchange Connector

Softphone Connector (]
9 Kundenportal Umkreissuche ]
B Logs verwalten Variable Prlichtfelder ]

B maiserver ZUGFeRD Aktivieren

Moduleinstellungen

= Navieationsmenii Tabs

Nach der Aktivierung kann mittels der Rechteinstellungen definiert werden, welche CRM+ Benutzer berech-
tigt sind das Modul zu nutzen. Detailliertere Informationen hierzu siehe Abschnitt Globale Einstellungen -
Benutzerverwaltung.

Bemerkung: In diesem Abschnitt werden nur spezielle Felder bzw. Funktionalitdten des Moduls beschrie-
ben, da alle allgemeinen CRM+ Funktionalitaten an anderer Stelle im Handbuch beschrieben sind.

Das Modul ,Besuchsbericht” ist auch in der ,Mobile App” verflgbar.

2.2 Listenansicht

Die Listenansicht im Modul Besuchsbericht verfiigt Gber die gewohnten Funktionalitdten einer Listenan-
sicht. Detailliertere Informationen hierzu siehe Abschnitt CRM Aufbau/Struktur - Listenansicht.

In diesem Modul kann - so wie in den meisten Modulen - auch eine Benutzerdefinierte Listenansicht erstellt
werden.

In der Listenansicht stehen folgende Aktionen zur Verflugung:
+ Loschen
+ Massenbearbeitung
* Massentaggen

* Massenabonnieren

2.2. Listenansicht 3
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+ Abo beenden

+ Export PDF Plus

+ CSV Import

+ CSV Aktualisierung
+ CSV Export

Detailliertere Informationen hierzu siehe Abschnitt Aktionen im Handbuch.

2.3 Detailansicht

2.3.1 Aktionen

In der Detailansicht stehen folgende Standardaktionen zur Verfligung:
* Bearbeiten
* Kopieren
+ Loéschen
+ Anderungen anzeigen
* PDF Export
+ Empfehlen
+ Abonnieren

Detailliertere Informationen hierzu siehe Abschnitt Standardaktionen im Handbuch.

2.3. Detailansicht 4
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2.4 Spezielle Felder/Aktionen

Felder
Feld Beschreibung
Titel* Titel des Besuchsberichts
Datum Datumsfeld zur Eingabe des Besuchsberichtsdatums

Weitere Teilneh-
mer

Textfeld zur manuellen Eingabe weiterer Teilnehmer

Organisation

Referenzfeld zu einer Organisation

Gesprachsdauer Textfeld zur manuellen Eingabe der Gesprachsdauer

in Std.

Ort* Textfeld zur manuellen Eingabe des Ortes

Kundensituation Beschreibung der Kundensituation mittels CKEditor (WYSIWYG-HTML-Editor)
Gesprachsatmo- Textfeld zur manuellen Eingabe der Gesprachsatmosphare

sphare

Kritikpunkte Textfeld zur manuellen Eingabe der Kritikpunkte

Verbesserungs- Textfeld zur manuellen Eingabe der Verbesserungsvorschlage

vorschlage

Lob Textfeld zur manuellen Eingabe von Lob

Bedarf / Engpasse

Textfeld zur manuellen Eingabe von Lob/Engpassen

Besonderheiten

Textfeld zur manuellen Eingabe von Besonderheiten

getroffene Verein-

Beschreibung der getroffenen Vereinbarungen mittels CKEditor (WYSIWYG-HTML-

barungen Editor)

Kontakte Referenzfeld zu einem Kontakt

Dateianhange Dateianhange, welche direkt zum Datensatz gespeichert werden.

Kommentare Im Bearbeitungsmodus ist fur das Feld ,Kommentare” ein HTML-Editor zur manu-

ellen Eingabe von Kommentaren verfugbar.

* = Pflichtfelder

2.4. Spezielle Felder/Aktionen
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® B M Leads Kontakte Organisationen Berichte Angebote Besuchsbericht

Alle
Besuchsbericht » Erzeugen
Ansicht: | Standard v +
Infarmation
B x
Systeminformationen
Bes AUTOMATISCHE HUMMERVERGAGE SEIM SPEICHERN eustindige @ Beruer O Grupps
zomin
Besuchshericht Informaionen
Titer Datum | 23102020
Weitere Teilnehmer Organisation + % W
Gesprichadauer in Std o
Kundensi N P .
‘ Bosce D BR|B RN Al ¥ L
B I UGS x x ;=i #» % EEIAE 10 = LR RN
Foral  + | Schiftrl + Gate + A @ 3% |7
4
Gesp resphare Keitikpunkte
Verbesserungsvarschidge Lob
Bedar! / Engpdsse Besonderheiten
getofiene Vereinbaringen | po D BB &R G e Qi E L
B I UGS x x¥ =i £ % EE I E 10 = LR RN
Foral  + | Schiftrl + Gate + A @ 3% |7

Aktionen
Aktionen fur die Erstellung von neuen, referenzierten Datensatzen:
+ Aufgabe erstellen

* Termin erstellen

Potential erstellen

+ Angebot erstellen

Ticket erstellen

Lead erstellen

Siehe hierzu auch Abschnitt Aktionen im Handbuch.

Bemerkung: Ob und welche Aktionen fiir die Benutzer verfiigbar sind, kann mittels der Rechteeinstellungen
in Benutzerverwaltung festgelegt werden.

2.4. Spezielle Felder/Aktionen 6
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