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KAPITEL 1

Einfihrung snapADDY

snapADDY ist eine vertriebsunterstitzende Software zur Recherche und Direktibernahme von B2B-
Kontakten in CRM- und ERP-Systeme. snapADDY verflgt u.a. Gber einen Visitenkartenscanner (snapADDY
CardScanner App) fur Smartphones.

Das CRM+ Add-on ,snapADDY" bietet die Moglichkeit, mittels der snapADDY CardScanner App eingescannte
Daten einer Visitenkarte, direkt in CRM+ zu Ubernehmen.

Das Add-on ,snapADDY" gehort nicht zum Standardumfang von CRM+, kann jedoch separat erworben wer-
den.

Fur weitere Informationen hierzu besuchen Sie bitte unsere Webseite unter brainformatik.com oder kon-
taktieren uns per E-Mail/Telefon.



https://www.snapaddy.com/de/snapaddy-cardscanner.html
https://www.snapaddy.com/de/snapaddy-cardscanner.html
https://www.snapaddy.com/de/snapaddy-cardscanner.html
https://www.brainformatik.com/

KAPITEL 2

Aktivierung und Konfiguration

2.1 Aktivierung

Bemerkung: Add-ons werden nach dem Erwerb i.d.R. von der Brainformatik GmbH aktiviert.

Grundsatzlich kdnnen Add-ons aber auch durch Kunden aktiviert werden.

Damit Sie selbst ein Add-on aktivieren kdnnen, bendtigen Sie einen passenden Aktivierungscode. Nach
dem Erwerb des Add-ons erhalten Sie einen Aktivierungscode, welcher zur Aktivierung in den Globalen
Einstellungen im Punkt Add-on Manager bendtigt wird.
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a® n = Kontakte Kampagnen Dokumente Organisationen Rechnung Einstellungen v Alle
Einstellungen > Add-on Manager

Add-on Manager

Add-on Name [i]
Benutzerverwaltung >

Anbindung externe Zeiterfassung [ -
studio >

Besuchsbericht [}
Vorlagen ’ DATEV Buchungsdatenservice [ -
Faktura > DATEV Rechungsdatenservice 1.0 o &
Andere Einstellungen - Digitaler Assistent powered by ChatGPT Aktivieren
B Add-on Manager EEarSn Altiieren

DS-GVO (weiterfunrende Informationen) Aktivieren
"D Anderungsverfolgung

E-Mail-Marketing: Brevo Aktivieren
13 Anpassen der Nummerierung

E-Mail-Marketing: CleverReach (]
® Bekanntzaben

Kontingente (]
@ CRM Informationen Lletersneine ©
O CRM Konfigurator Microsoft Teams ©
B Cronjebs MS Azure AD Gber OAUTh (]
%) Details der Login-Historie Multmandantenfanigkeit °

PDF Vorlagen Plus (]
B E-Mail Scanner

SalesViewer Aktivieren
B8 Events konfigurieren

SnapADDY o o
# Exchange Connector

Softphone Connector (]
9 Kundenportal Umkreissuche ]
B Logs verwalten Variable Prlichtfelder ]
B maiserver ZUGFeRD Aktivieren

Moduleinstellungen

= Navieationsmenii Tabs

2.2 Konfiguration in snapADDY

Direkt nach der Aktivierung des Add-ons snapADDY im Add-on Manager, sollte vorab die ,API URL" bei sna-
pADDY eingetragen werden, bevor weitere Einstellungen im Add-on selbst vorgenommen werden.

Nach dem Einloggen auf der Webseite von snapADDY den Einstellungspunkt ,Settings & CRM Verbindung”
aufrufen. Auf der nun angezeigten Seite zum Bereich , Integrationseinstellungen” navigieren. Unter ,Sonstige
Integrationen” nun ,API Einstellungen” wahlen.

Es wird nun die im CRM angezeigte snapAddy APl URL bendtigt. Um diese zu aufzurufen ,Konfigurieren”
(Zahnrad-lcon) beim Add-on snapADDY im Add-on Manager in CRM+ anklicken:

Add-on Manager

Add-on Name o
Besuchsbericht ]
Datev ]
DS-GVQ (weiterfuhrende Informationen) Aktivieren
E-Mail-Marketing: CleverReach ]
Multimandantenfahigkeit (]

PDF Vorlagen Plus

-]
snapADDY ] @
]

Softphone Connector

Urnkreissuche ]
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Es offnet sich nun folgendes Popupfenster:

SnapAddy

API URL (1]
[

lmrps.fx -brain-app.com/snappaddy/api/snapAddy?token=d7 a0 [}

—1l__

Auswahl des Zielmoduls

Zielmodul -Inaktiv- v

In diesem Punkt legen Sie fest, in welchem Modul die Daten aus
o snapADDY erstellt werden sollen. Mit Auswahl des Wertes "-
inaktiv-" wird die Schnittstelle deaktiviert.

AR

Nun die APl URL entweder direkt markieren und kopieren, oder mittels des Icons ,Kopieren” in die Zwi-
schenablage einflgen.

Die aus CRM+ kopierte snapAddy API URL nun im Feld ,URL" auf der snapADDY Webseite eintragen.

Bemerkung:
* Bei HTTP-Methode muss die Option ,POST” gewahlt sein!

+ Weiters muss der Button ,Als Default-CRM setzen” angeklickt werden!

AbschlieRend die Anderungen speichern.

2.3 Konfiguration in CRM+

Nachdem die die API URL aus CRM+ bei snapADDY hinterlegt wurde, kann nun das Add-on in CRM+ konfigu-
riert werden. Hierzu ,Konfigurieren” (Zahnrad-lcon) beim Add-on snapADDY im Add-on Manager in CRM+
anklicken. Es offnet sich folgendes Popupfenster:

SnapAddy x

API URL (1]

netps:A/ .brain-app.com/snappaddy/api/SnapAddy?token=d7 30 [}

Auswahl des Zielmoduls

Zielmodul -Inaktiv- v

In diesem Punkt legen Sie fest, in welchem Modul die Daten aus
snapADDY erstellt werden sollen. Mit Auswahl des Wertes "-
inaktiv-" wird die Schnittstelle deaktiviert.

AR

Auswahl des Zielmoduls

Im ersten Schritt erfolgt die Auswahl des Zielmoduls. In diesem Punkt wird festgelegt, in welches Modul die
aus der snapADDY CardScanner App erzeugten Daten tbertragen werden sollen. Als Zielmodule stehen die
Module Leads und Kontakte zur Auswahl.

Bemerkung: Mit Auswahl des Wertes ,-inaktiv-" wird die Schnittstelle deaktiviert.

2.3. Konfiguration in CRM+ 4
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Nach der Auswahl des Zielmoduls kénnen nun weitere Einstellungen sowie das Feldmapping vorgenom-
men werden. Wird ein Zielmodul aus der Auswahlliste gewahlt, werden im Popupfenster autom. weitere
Einstellungspunkt geladen:

+ Weitere Einstellungen

+ Feldmapping

+ Zusatzliche Feldangaben
Weitere Einstellungen

In der Auswahlliste ,,zustandig” wird festgelegt, welcher CRM Benutzer oder welche Gruppe fur einen Da-
tensatz zustandig sein soll, welcher Uber snapADDY eingereicht wird.

Feldmapping

Mittels Feldmapping wird festgelegt, welche Daten (Felder) aus snapADDY in welche CRM+ Felder Gbernom-
men und gespeichert werden sollen.

Bemerkung: Es mussen alle Felder, welche in CRM+ als Pflichtfelder definiert sind, ausgewahlt werden!

Ubersicht des Feldmappings fir das Modul Leads:

2.3. Konfiguration in CRM+ 5
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APl URL

[i]

https:// brain-app.com/snappaddy/api/SnapAddy?token=d7:

Auswahl des Zielmoduls

80 D

Zielmodul

Leads
In diesem Punkt legen Sie fest, in welchem Modul die Daten aus
o snapADDY erstellt werden sollen. Mit Auswanl des Wertes "-
inaktiv-" wird die Schnittstelle deaktiviert
Weitere Einstellungen
zustandig T
o Welcher Benutzer oder welche Gruppe soll fir einen Datensatz
zustandig sein, der Gber snappADDY eingereicht wird.
Feldmapping

e - Felder

Zuweisung im Modul Leads

Legen Sie fest, welche Daten aus snapADDY Sie Gbernenmen

o maochten und in welchen CRM* Feldern diese gespeichert
werden sollen. Beachten Sie, dass alle Pflicntfelder ausgewanlt
werden mussen.

city
country
email

fax
firstName
lastName
mobile
organization
phone
position
xing
linkedin
state
street
title
website
zip

vat
created
createdBy

createdTimestamp

Rechnung: Ort
Rechnung: Land
E-Mail

Fax

Vorname
Nachname
Handy
Organisation
Telefon

Funktion

Xing URL
Linkedin URL
Rechnung: Bundesland
Rechnung: StraBe
Titel

Webseite
Rechnung: PLZ
Umnsatzsteuer ID
Beschreibung

Beschreibung

gender Anrede
unknown —ohne--
female —ohne—-
male —ohne--

Zusatzliche Feldangaben

Modul Leads I

Um zusatzliche statische Werte bei der Erstellung mitgeben zu
0 kénnen, oder Pflichtfelder statisch zu befiillen, kann eine andere
Ansicht fir die Neuanlage von Datensatzen eingestellt werden.

2.3. Konfiguration in CRM+
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Daten (Felder) aus snapADDY werden in das Modul Leads Ubernommen. Die Zuweisungen fir das Modul
Leads sind hier weitestgehend bereits vorausgewahlt, konnen aber bei Bedarf gedndert werden.

Ubersicht des Feldmappings fiir das Modul Kontakte:

2.3. Konfiguration in CRM+ 7
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API URL [}

https:/4 brain-app.com/snappaddy/api/SnapAddy?token=d7 80 0

Auswahl des Zielmoduls

Zielmodul Kontakte .
In diesem Punkt legen Sie fest, in welchem Modul die Daten aus
0 snapADDY erstellt werden sollen. Mit Auswahl des Wertes "
inaktiv-" wird die Schnittstelle deaktiviert.
Weitere Einstellungen
zusténdig admin v
o Welcher Benutzer oder welche Gruppe soll fur einen Datensatz
zustandig sein, der Gber snappADDY eingereicht wird.
Feldmapping
Legen Sie fest, welche Daten aus snapADDY Sie ubernehmen
0 mochten und in welchen CRM™ Feldern diese gespeichert
werden sollen. Beachten Sie, dass alle Pflichtfelder ausgewanlt
werden massen.
t - Felder Zuweisung im Modul Kontakte Zuweisung im Modul Organisationen
city Rechnung: Ort v Rechnung: Ort v
country Rechnung: Land v Rechnung: Land v
email E-Mail v E-Mail v
fax Fax ¥ Fax v
firstName Vorname v = o
lastName Nachname v — v
mobile Handy i = v
organization Organisation v Organisation ¥
phone Tel. direkt v Telefon v
position Funktion v — i
xing Xing URL v = v
linkedin Linkedin URL ¥ = il
state Rechnung: Bundesland v Rechnung: Bundesland v
street Rechnung: Strae v Rechnung: Stra3e v
title Funktion v — )
website - ¥ Webseite v
zip Rechnung: PLZ v Rechnung: PLZ v
vat — v Ust. Nr. v
created Beschreibung v Beschreibung v
createdBy Beschreibung v Beschreibung v
createdTimestamp - v = v
gender Anrede v — v
unknewn —ohne— v
female —ohne-- b
male —ohne— v
Zusétzliche Feldangaben
Modul Kontakte —ohne— .
Um zusétzliche statische Werte bei der Erstellung mitgeben zu
Modul Organisationen —ohne— v 0 kéinnen, oder Pflichtfelder statisch zu befilllen, kann eine
andere Ansicht fur die Neuanlage von Datensatzen eingestellt
werden.

2.3. Konfiguration in CRM+ 8
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Daten (Felder) aus snapADDY werden in die Module Kontakte und Leads Gbernommen. Die Zuweisungen
sind hier weitestgehend bereits vorausgewahlt, kdnnen aber bei Bedarf gedndert werden.

Zusatzliche Feldangaben

Um zusatzliche statische Werte bei der Erstellung mitgeben zu kdnnen, oder Pflichtfelder statisch zu beftl-
len, kann eine benutzerdefinierte Ansicht des jeweiligen Moduls fir die Neuanlage von Datensatzen einge-
stellt werden.

In benutzerdefinierten Ansichten kdnnen Felder mit Standardwerten belegt werden. Wird fur die
DatenUbernahme aus snapADDY eine benutzerdefinierte Ansicht gewahlt welche Standardwerte enthalt,
werden diese Werte entsprechend gespeichert.

Siehe hierzu auch Punkt ,12. Standardwert eingeben” im Abschnitt Modulmanager - Modullayout.

2.3. Konfiguration in CRM+ 9



KAPITEL 3

Nutzung

Mit dem kostenlosen snapADDY CardScanner kann jede gescannte Visitenkarte direkt auf dem Smartphone
gespeichert werden. Egal ob Android- oder iOS-Gerat: Einmal Tippen gentigt und schon findet sich der neue
Kontakt digitalisiert im Telefonbuch wieder.

Mit einem kostenpflichtigen Upgrade auf den snapADDY CardScanner CRM verfugen Sie tber eine direkte
Verbindung in lhr CRM-System.

Eingescannte Daten kdnnen so direkt in CRM+ in die Module Leads oder Kontakte/Organisationen Ubertra-
gen werden.

Weiterfihrende Informationen zur Nutzung der snapADDY App selbst, sind auf der snapADDY Webseite
verfugbar.
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https://www.snapaddy.com/de/einsatzbereiche/visitenkarten-scannen.html
https://www.snapaddy.com/de/einsatzbereiche/visitenkarten-scannen.html
https://www.snapaddy.com/de/
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